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La OCDE apoya gobiernos en America Latina en la
promocion de la integridad
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Repensar la lucha contra la corrupcion

La Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre Integridad Publica
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Repensando la lucha contra la
corrupcion




La desconfilanza en los gobiernos es y sigue alta en

America Latina y el Caribe
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Integridad: Variable clave para recuperar la confianza

Gobernados por grupos poderosos en su propio beneficio (% Latinobarometro 2018)
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Fuente: OECD TrustLab, average of 8 countries,




Integridad y COVID-19: En términos generales, unos riesgos
/ se Intensificaron, otros surgieron con la crisis

Incentivo/Presion

Triangulo del
fraude

Oportunidad Racionalizacion
psicologica
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AFRONTAR EL (CoviD-19) “\ y AFRONTAR EL (coviD-19)
UNIDOS EN UN ESFUERZO GLOBAL e UNIDOS EN UN ESFUERZO GLOBAL

Integridad publica para una respuesta y Proteccion de los Programas de

recuperacion efectivas ante el COVID-19 Beneficios Sociales derivados del
COVID-19 contra fraudes y errores

http://www.oecd.org/coronavirus/es/



Un enfoque punitivo no es suficiente...

De una cultura de casos (reactiva) hacia una cultura de integridad (proactiva)




Imaginese gue participa en el experimento siguiente: El
resultado de su lanzamiento es perfectamente anonimao!
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Ver, entre otros: Shalvi, S., J. Dana, M. Handgraaf und C. De Dreu (2011): “Justified ethicality: Observing desired counterfactuals modifies ethical perceptions and
behavior,” Organizational Behavior and Human Decision Processes (115): 181-190.



>> No todos los funcionarios son corruptos...

Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica

La integridad publica desde
una perspectiva conductual
EL FACTOR HUMANO COMO HERRAMIENTA

ANTICORRUPCION
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Repensar nuestro
enfoque de
anticorrupcion y
de control




La Recomendacion del Consejo
de la OCDE sobre Integridad
Publica del 2017




Hacia una cultura de integridad publica

Eé Manual de la OCDE sobre

Meritocracia Integ ridad Publica
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Cultura

INTEGRIDAD
PUBLICA

Integridad parala
prosperidad

Lanzamiento del Manual de la ,
OCDE sobre Integridad Publica/ . } \‘ i

Rendicion
de cuentas



http://www.oecd.org/gov/integridad/recomendacion-integridad-publica/
http://www.oecd.org/gov/integridad/recomendacion-integridad-publica/
https://www.youtube.com/watch?v=5_4nHW42w08
https://www.youtube.com/watch?v=5_4nHW42w08

Sistema

Un SISTEMA de integridad coherente y completo

g

Compromiso

Los altos directivos desar-
rollan los marcos legales e
institucionales necesarios
y demuestran altos estan-
dares de decoro personal.

ios

Responsabilidades

Los organismos del sector
publico se coordinan bien
entre ellos, con responsa-
bilidades claramente
definidas. Queda claro
“quién hace qué”.

X)>e
® X
Estrategia

Utilizando datos e
indicadores de evaluacion vy,
en base a riesgos legitimos
a la integridad, se desarrolla

una estrategia delineando
objetivos y prioridades.

Normas

Reglas y valores del sector
publico se ven reflejados
en leyes y politicas
organizativas, y son
comunicados con eficacia.




Cultura

Sociedad

Empresas, individuos
y actores no guberna-
mentales defienden la
integridad publica y no
toleran la corrupcion.

Una CULTURA de Integridad Publica
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Liderazgo

Los directivos guian
con integridad a los
organismos del sector
publico; labran la
‘agenda de integridad’
y la comunican a la

organizacion

[
Meritocracia

El sector publico
procura emplear
individuos profesionales
y cualificados que
tengan un compromiso

profundo con los valores
de integridad del servicio

publico.

Formacion

Los servidores
publicos cuentan
con las habilidades
y capacitacion
necesarias para
aplicar las normas de
integridad.

Apertura

Los planteamientos

de integridad son
discutidos abiertamente
y libremente en el lugar
de trabajo y es seguro
reportar sospechas de
faltas a la integridad.




Responsabilizacion

RENDICION DE CUENTAS eficaz
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Gestion de riesgos Sancion Supervision Participacion
Existe un sistema eficaz de La corrupcion y otras Organos de supervision, Un gobierno transparente y
administracion y control de violaciones a la integridad agencias de cumplimiento abierto permite la participacion de
riesgos de integridad en los son detectadas, normativo y tribunales todas las partes interesadas en el
organismos del sector publico. investigadas y sancionadas. administrativos llevan a cabo desarrollo e implementacion de

actividades de control externo. las politicas publicas.




Las tres lineas de aseguramiento desde la perspectiva de la

iIntegridad publica

Primera linea de

aseguramiento

« Nivel operativo

~~_

v" Identificar los riesgos de
integridad, corrupcion y fraude

v" Gestion de los riegos a través de
controles eficientes

v" Gestion de conflictos de intereses

y dilemas éticos
v (.)

Segunda linea de

aseguramiento

« Funciones de
apoyo y monitoreo

X

v Cumplimiento publico

v" Apoyo en gestidn de riesgos de
integridad, corrupcion y fraude

v" Orientacién sobre dudas éticas,

denuncias, conflictos de intereses etc.

v ()

GESTION DE INTEGRIDAD

Fuente: Adaptado por la Secretaria de la OCDE con aportaciones de ECIIA-FERMA (2010); Institute of Internal Auditors (lIA), Public Internal Control in the European Union

Tercera linea de

aseguramiento

e Funcidén de
auditoria interna

~

v" Evaluar la efectividad de las
disposiciones de la 12y 22 linea y
proponer mejoras

v" Auditoria forense y uso de
analitica de datos

v" Pendiente de nuevos riesgos
emergentes




Hacia una gestion de la
Integridad en el sector publico




> El reto — y la oportunidad — de la implementacion a nivel

organizacional

Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica

La Integridad Publica en
América Latina y el Caribe
2018-2019

DE GOBIERNOS REACTIVOS A ESTADOS PROACTIVOS
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Traducir politicas generales al nivel organizacional
es un desafio comun — pero clave para generar
impacto

Responder a riesgos y a necesidades reales de la
organizacion, asegurando coherencia a través de
la administracion publica




Unidades o personas dedicadas a nivel organizacional:

Ejemplos de practicas internacionales

Ansprechperson fir Korruptionspravention

Los directivos juegan un papel clave B o
como lideres y ejemplos

La integridad es responsabilidad de
todos los servidores publicos

INTEGRITATSBEAUFTRAGTEN-
NETZWERK

Sin embargo, a menudo se necesitan

“actores de integridad” a nivel

organizacional I I

Personas, comités o unidades cuya . , I I
oy . REFERENT DEONTOLOGUE

responsabilidad es estimular y an  SnETIER

articular la integridad dentro de la

organizacion y/o brindar
orientacion en preguntas éticas

v =
Responsabile “o A
della%?evenz&one o Aa -
della corruzione

X Vv




En ALC, cada vez mas paises cuentan con oficiales, comites
0 unidades de integridad en la administracion publica

modelo integrado
de planeacion
y gestion

= Mpy

Areas de Integridad y Transparencia *

Comités de Integridad

-a Comités de Etica

E Unidade de Gest&o da Integridade
Comisiones de Rescate y Formacion
s de Valores Institucional

Comités de Probidad y Etica Publica

Comités de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés

Unidades de Transparencia y
Anticorrupcion

- Oficinas de Integridad Institucional

= Oficiales de Enlace con la Junta de
Transparencia y Etica Publica

@

* No obligatorio
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Fuente: OECD (2018) OECD Questionnaire on Public Integrity in Latin America, actualizado 2020

HACIA LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE INTEGRIDAD

Las Oficinas de Integridad
Institucional en el Peru
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>> Cinco puntos claves

1. Las personas o unidades no pueden, y no deberian, tener la responsabilidad
de implementar todas las politicas de integridad en una entidad publica

2. Las personas o unidades deberian enfocarse en la prevencion de la
corrupcion y la promocion de una cultura de integridad institucional,
articulando y asegurando la implementacion de estas politicas en su entidad

3. Las personas o unidades no pueden ser la respuesta a debilidades de otras
unidades internas; o incluso a su inexistencia

4. Las personas o unidades deben contar con los recursos necesarios, ser
profesionalizadas y deben poder establecer vinculos de confianza con los
servidores de la entidad

5. Separar claramente funciones relacionadas a la deteccion, investigacion y
sancion de casos de funcionales de orientacion y apoyo



Retos del control interno en la
region y buenas practicas
internacionales de auditoria interna




Algunos desafios del control interno en América Latina

Integridad para el buen
gobierno en América Latina
y el Caribe

DE LOS COMPROMISOS A LA ACCION

> Brecha entre el marco normativo y su aplicacion practica

> Desconexion entre control interno y ciclo de gestion

Enfasis en cumplimiento legal y en deteccién de irregularidades, no
en resultados

Servidores desconocen o descuidan su propia funcién y
responsabilidad en materia de gestion de riesgos y control interno

> Los riesgos de integridad podrian integrarse mejor en la gestion de
riesgos

> Confusion en relacion con las tres lineas de defensa




Del cumplimiento al aseguramiento: Hacia un rol moderno de
las unidades de auditoria interna (UAI)

Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica

La Integridad Publica en
América Latina y el Caribe
2018-2019

DE GOBIERNOS REACTIVOS A ESTADOS PROACTIVOS
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‘ Fortalecer la independencia de UAI

Separar y aclarar funciones de las UAI con respecto a
la gestion y al control externo

Reforzar rol de aseguramiento de la auditoria interna

‘ Mejorar eficiencia y efectividad de la auditoria interna



Principales recomendaciones del Estudio OCDE sobre
Integridad en Colombia en material de auditoria interna

Estudios de la OCDE sobre Gobernanza Publica

Estudio de la OCDE sobre

integridad en Colombia

INVIRTIENDO EN INTEGRIDAD PUBLICA PARA
AFIANZAR LA PAZ Y EL DESARROLLO
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Explorar los beneficios de los modelos de servicios de auditoria
compartidos, adaptados al contexto colombiano, en un
determinado sector o a nivel municipal

Renombrar Oficinas de Control Interno en Unidades de Auditoria
Interna para reflejar su mision de aseguramiento y asesoriay
deslindarse del Control Interno Disciplinario

Politicas de gestion de RR.HH que garanticen la independencia
de las OCI y que fortalezcan las capacidades de los equipos de Al

Explorar los beneficios de introducir consejos o comités
independientes de auditoria y de riesgo, en relacion con la eficacia
y la eficiencia de la funcion de gestion de riesgos y de control
interno

Mejorar la definicion de las funciones y responsabilidades
concretas de las Oficinas de Control Interno para prevenir,
detectar y hacer frente a los esquemas de fraude y corrupcion




Funcion de la auditoria interna en el fraude y la corrupcion
(Reino Unido, Oficina de Hacienda de Su Majestad)

* Detectar el fraude y la corrupcion no es una de las principales funciones de la
auditoria interna (Reino Unido, Oficina de Hacienda de Su Majestad)

Considerar en cada auditoria
indicadores de posible comision de
delito o de debilidades de control que
podrian indicar una vulnerabilidad al
fraude o corrupcion

Revisar la evaluacion de riesgos
para dar una opinion con respecto a
si se han identificado y resuelto los
riesgos de fraude y de corrupcion de

manera correcta

Emitir una opinion independiente
sobre la eficacia de los procesos
existentes para reducir el riesgo de
fraude y/o de corrupcion

Apoyar, o llevar a cabo,
investigaciones — en este caso, la
administracion debe estar al tanto de
que el auditor interno esta actuando
fuera de las atribuciones
fundamentales de la Al

Emitir un dictamen sobre la eficacia
de la estrategia de riesgo de fraude y
corrupcion del organismo y si estos
han sido comunicados eficazmente a
través del organismo.

Revisar las areas donde hayan
ocurrido instancias graves de fraude
0 corrupcion y hacer
recomendaciones en cuanto al
refuerzo de los controles internos

Fuente: United Kingdom, HM Treasury (2012), Fraud and the Government Internal Auditor, January 2012 [arial



>> Ejemplo Buena practica: Grecia

%

OECD Public Governance Reviews

Internal Audit Manual
for the Greek Public
Administration

Elementos clave para una funciéon de
auditoria interna eficaz en el sector
publico en Grecia

— Clarificar rol y funcion de la
auditoria interna

— Politica y gestion de RR.HH
adecuada

— Auditorias basadas en riesgos

— Comunicacion y promocién de una
cultura favorable a la auditoria
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Frederic.boehm@oecd.org

Nuestro trabajo en América Latina:

https://www.oecd.org/gov/integridad/integridad-lac.htm




